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ENCU ESTA APLICADA 

¿CÓMO CALIFICA El TRATO DEL SERVIDOR i EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 
1 

PUBLICO? 27 31 13 1 

¿LA INFORMACION QUE RECIBIO DEL EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

2 SERVIDOR PÚBLICO LE FUE ÚTIL PARA EL 
22 34 13 	1 3 

TRAMITE Y/O SERVICIO QUE REALIZÓ? 

¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN QUE EXCELENTE BUENO 1 REGULAR MALO 

3 RECIBiÓ POR PARTE DEL SERVIDOR 
20 38 	13 1 

PÚBLICO? j 

¿LA ATENCIÓN QUE SE BRINDO FUE EN UN EXCELENTE BUENOREGULAR MALO 

TIEMPO CONSIDERABLE? 23 32 	13 4 

TOTAL DE ENCUESTADOS 	 72J 

¿CÓMO CALIFICA EL TRATO DEL SERVIDOR 

PÚBLICO? 
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43% 	
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MALO 

¿LA INFORMACIÓN. QUE RECIBIO DEL 
SERVIDOR PÚBLICO LE FUE ÚTIL PARA EL 

TRAMITE Y/O SERVICIO QUE REALIZÓ? 
4% 

EXCELENTE 

18% fl% 	 BUENO 

47% 	
REGULAR 

MALO 
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¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN QUE RECIBIÓ 
POR PARTE DEL SERVIDOR PÚBLICO? 

18% 	 a EXCELENTE 

r BUENO 

. 	

REGULAR 

MALO 
53% 

¿LA ATENCIÓN QVE  S,E BRINDO FUE EN UN 

TIEMPO CONSIDERABLE? 

6%: 

18% 	 32% 	
a EXCELENTE 

BUENO 

REGULAR 

MALO 
\ 44% 

ATETAM€NTE 

JESÚS MANUEL MARTÍNEZ TREVIÑO 

SECRETARÍA PARTICUlAR DEL MUNICIPIO DE GARCÍA 

BIvd. Heberto Castillo #200 
Colonfo Poseo de las Minos, 
Gorcía, Nuevo León, C.P. 66001 
Teléfonos 81243900 y 81248800 


